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Prezentácia internetového obchodu CreativeShop 

Internetový obchod CreativeShop ako komplexná a flexibilná aplikácia je schopná svojimi 
vlastnosťami splniť aj tie najnáročnejšie požiadavky. 
Aplikácia CreativeShop je neustále vyvíjaná na základe potrieb a požiadaviek zákazníkov. 
Do už nasadeného a plne fungujúceho internetového obchodu neustále dopĺňame nové funkcie. 
Internetový obchod tak rastie spolu s Vaším biznisom. 

Vlastnosti a funkcie internetového obchodu 
 

 B2C a B2B riešenie s vysokou bezpečnosťou a modulárnosťou, 
 internetový obchod je možné použiť aj ako katalóg produktov - bez online predaja, 
 neobmedzené množstvo produktov a kategórií, vysoký výkon i pri desiatkach tisícoch položiek 
 moduly najnovších, najpredávanejších, TOP, akciových a obľúbených produktov, ... 
 zmenšené náhľady a detailné obrázky produktov, možnosť viac obrázkov, vodoznaky, 
 atribúty produktov, ako napr. farba, rozmer, ... 
 triedenie zákazníkov do zákazníckych skupín, viacero cien pre každú zákaznícku skupinu, 
 detailné štatistiky obchodu (počet zákazníkov, predané produkty, tržby ...),  
 podpora pre online platby a splátkové systémy (implementácia za príplatok), 
 možnosť prepojenia obchodu s ekonomickým či skladovým systémom (za príplatok), 
 upozornenie zákazníkov, že je tovar už na sklade, 
 administrácia dopravy a špedície, 
 rozdelenie používateľov podľa prístupových práv, 
 objednávkový systém s uložením IP adries, 
 rozdelenie objednávok podľa stavu vybavenia, 
 každý zákazník si môže nadefinovať viac dodacích adries, 
 zákazníci majú možnosť vidieť svoje objednávky a ich stav, 
 informačné e-maily pre zákazníkov a majiteľa obchodu po každej objednávke, 
 podpora pre viacjazyčný a viacdoménový systém, viaceré meny podľa krajín, atď., 
 široké možnosti administrovania aplikácie. 

Čitateľné URL adresy (SEF URLs - Search Engine Friendly URLs) 

 Zobrazenie čitateľných URL adries pre všetky stránky systému a to aj v prípade viacjazyčných 
web stránok (napr. www.example.com/bytove-doplnky/dekoracie-do-obyvacky/) 

 Možnosť spravovať a upravovať čitateľné URL adresy kategórií, produktov, článkov, ... 
 

Plná viacjazyčná podpora (voliteľne) 

 Jednoduché vytváranie a riadenie viacjazyčného internetového obchodu 
 Úplná optimalizácia pre vyhľadávače pre všetky jazykové mutácie 
 Viacjazyčná podpora pre HTML meta tagy (meta kľúčové slová a popis, čitateľné URL adresy, 

Title názvy, ... – slúži pre dokonalú optimalizáciu pre vyhľadávače aj v ďalších jazykoch) 
 Viacjazyčné používateľské rozhranie 

WYSIWYG (What You See Is What You Get) Editor 

 WYSIWYG editor umožňuje rýchle vytváranie a úpravu obsahu 
 WYSIWYG editor je podobný systému MS Word 
 Umožňuje jednoduché vkladanie obrázkov, flash animácií, tabuliek, odkazov, atď. 
 Umožňuje priame vkladanie HTML tagov 
 Úprava v režime zobrazenia na celú obrazovku (Full-screen) 
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Moduly zobrazované na stránkach 

Najnovšie produkty 

 Modul zobrazí najnovšie, čiže naposledy pridané produkty 
 

Najpredávanejšie produkty 

 Modul zobrazí najpredávanejšie – najobľúbenejšie produkty 
 

Akciové produkty 

 Modul zobrazí produkty, ktoré sú v akcii 
 

TOP produkty 

 Modul zobrazí produkty, ktoré sú označené ako TOP 
 

Náhodné produkty 

 Modul zobrazí náhodne vybrané produkty 
 

Košík 

 Modul košík zobrazuje nákupný košík zákazníka 
 

Prihlásenie 

 Modul Prihlásenie umožňuje zákazníkom prihlásiť sa do internetového obchodu 
 Prehľadná registrácia nových používateľov so súhlasom s obchodnými podmienkami 
 Registrovaným používateľom môžu byť definované rôzne práva a môžu mať prístup iba 

k určitým častiam web stránok 
 

Vyhľadávanie 

 Vyhľadávanie produktov pomocou výkonného vyhľadávacieho systému 
 Možnosť vyhľadania podľa parametrov produktov 

 

Naposledy navštívené 

 Prehľad návštevníkom naposledy navštívených produktov a kategórií s možnosťou návratu 
k nim 

 

Obľúbené produkty - wishlist 

 Možnosť priradiť produkt medzi obľúbené 

 Pri každom produkte zobrazenie ikonky, po kliknutí na ktorú bude na pozadí (technológiou 
AJAX) produkt vložený do zoznamu obľúbených produktov používateľa (do wishlistu) 

 Prehľadné zobrazenie obľúbených produktov používateľa (wishlistu) s možnosťou ich 
premiestnenia nahor / nadol a zmazania z wishlistu. 
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Administrácia aplikácie Internetový obchod 

Administrácia  

 Všeobecné nastavenia a konfigurácia e-shop aplikácie: 
- možnosť prepnúť obchod na katalóg produktov bez možnosti nákupov 
- nastavenie zobrazovania ceny tovaru 
- nastavenia k registrácii používateľov 
- konfigurácia daňových sadzieb 
- možnosť definovať globálne atribúty pre 

produkty 
- deaktivácia a aktivácia funkcií – používanie 

kupónov, komentáre ku produktom, ... 
- kontrolovanie skladu – ak je aktivované, 

zákazníkovi dovolí kúpiť iba tovar na sklade 
- nastavenia zobrazovania produktov, zobrazenia 

stránok kategórií a detailu produktov, zobrazenia menu kategórií 
- nastavenia rozmerov obrázkov produktov, nastavenia zobrazovania a otvárania ďalších 

obrázkov produktu a ich popiskov 
- nastavenia vodoznakov 
- nastavenie postupu vybavenia objednávky 

 Nastavenia používateľov a ich prístupových práv: 
- priradenie do skupiny používateľov (administrátor, zákazník, ...) 
- podrobné informácie o používateľoch 
- účtovné informácie k jednotlivým používateľom 
- informácie o bankovom spojení 

 Nastavenie štátov a mien pre platby, automaticky aktualizovaný kurzový lístok 
 Konfigurácia modulov e-shopu a možnosť ich správy 

 

Obchod  

 Nastavenie údajov o obchode 
- možnosť nastaviť východziu menu a online 

aktualizáciu kurzov mien 
- nastavenie minimálnej hodnoty objednávky 
- nastavenie minimálnej sumy pre poštovné 

a dopravu zdarma 
- všeobecné informácie o obchode  
- uvítací text pre zákazníkov 
- obchodné podmienky spoločnosti 
- možnosť definovať informácie, ktoré zákazník 

uvidí po potvrdení objednávky 
- kontakty na spoločnosť 

 Definovanie spôsobov pre platby 
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Produkty 

 Zobrazenie produktov s možnosťou filtrovania podľa 
viacerých kritérií ako napr. kategórie produktu, typu 
zľavy, časti názvu, krátkeho popisu, kódu produktu 
alebo podľa dátumu aktualizácie, možnosť zobraziť 
iba produkty v akcii, v Top ponuke, iba produkty 
s obrázkom alebo viacerými obrázkami, atď. 

 Pridanie/úprava produktov, detailná konfigurácia 
atribútov produktov:  
- informácie o produkte: názov, kód, čitateľná 

URL adresa (pre optimalizáciu pre 
vyhľadávače) a kategória produktu (produkt 
môže patriť do viacerých kategórií), cena s DPH  (automaticky prepočíta cenu bez DPH) alebo 
bez DPH, voľba DPH, krátky a detailný popis produktu 

- stav produktu na sklade, nastavenie dostupnosti, možnosť definovať, či je produkt v akcii 
alebo TOP ponuke a nastaviť časovú platnosť akcie/TOP ponuky, nastavenie atribútov 
produktov (napr. veľkosť, farba) pre možnosť objednania produktu s vybranými atribútmi 

- rozmery a váha produktu 
- hlavný obrázok produktu s automatickým zmenšením obrázku 
- ďalšie obrázky – umožňuje zadať viac obrázkov ku produktu, variabilita zobrazenia a možnosť 

definovať popisky ku jednotlivým ďalším obrázkom 
 Ďalšie možnosti nastavení pre produkt: 

- zobraziť atribúty produktu a pridať atribút, 
nastaviť mu poradie 

- pridať cenu pre zvolenú zákaznícku skupinu 
- pridať/upraviť typy produktov 

 Správa súborov pre vkladanie obrázkov a súborov 
do adresárov s možnosťou Multi uploadu - nahrať 
viac súborov naraz (aj do viac adresárov) 

 Katalóg produktov a rozšírené filtre produktov 
 Zoznam produktov v akcii, top produktov a i. 
 Strom usporiadania produktov 
 
 

Kategórie produktov 

 Zoznam a pridanie/úprava kategórií produktov a ich podkategórií 
 Neobmedzené množstvo kategórií a podkategórií 

produktov 
 Prehľadný strom kategórií 
 Možnosť ku každej kategórií priradiť charakterizujúci 

obrázok, ktorý sa zobrazí na stránkach e-shopu 
 Možnosť upraviť kategórií čitateľnú URL adresu (slúži 

pre zlepšenie optimalizácie pre vyhľadávače) 
 Možnosť nastaviť kategórií vlastný title názov a to aj 

pre viaceré jazykové mutácie (slúži pre zlepšenie optimalizácie pre vyhľadávače) 
 Popis kategórie (môže sa zobrazovať na stránkach) 
 Možnosť definovať vlastné dodacie podmienky pre kategóriu produktov 
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Doprava  

 Zoznam a pridanie/úprava spoločností dopravcov (napr. pošta, kuriér, osobné prevzatie, ...) 
 Zoznam a pridanie/úprava spôsobov dopravy  

- s možnosťou nastavenia cien za dopravu podľa 
rozsahu PSČ (podľa krajov)  

- s možnosťou nastavenia cien za dopravu podľa 
rozsahu váhy objednaných produktov 

- s možnosťou nastavenia cien za dopravu podľa 
celkovej sumy objednávky 

- možnosť nastaviť dodacie poplatky a poplatky 
za balné a k nim sadzby DPH 

- možnosť prepojiť spôsoby dopravy so spôsobmi 
pre platby (napr. pri osobnom prevzatí sa dá 
zaplatiť iba v hotovosti alebo vopred na účet a nie na dobierku...) 

 

Objednávky  

 Zoznam objednávok filtrovateľný podľa časti názvu objednávky a stavu objednávky 
 Detailné zobrazenie objednávok a ich triedenie  
 Možnosť upravovať jednotlivé položky objednávky - pridať nový tovar ku objednávke, zmeniť 

množstvo objednaného tovaru alebo objednaný tovar vymazať 
 Funkcia zmeny stavu objednávky, história stavov objednávok, možnosť pridať komentáre ku 

objednávke a informovať zákazníka o zmene stavu 
objednávky  

 Prehľad  základných typov stavov objednávok a ich 
úprava: 
- Objednávka potvrdená 
- Tovar objednaný, objednávka čaká na 

potvrdenie 
- Objednávka zrušená 
- Tovar vrátený, objednávka bola zrušená 
- Tovar bol zaslaný zákazníkovi 

 Možnosť pridať nový stav objednávky (napr. Tovar 
prevzatý osobne, OK, Tovar vrátený ako nedoručený, atď.) 

 Za príplatok možnosť doprogramovať funkcionalitu Generovanie faktúr na základe objednávok v   
e-shop aplikácii - faktúry sú generované jediným kliknutím v dohodnutom formáte s dohodnutým 
automatickým číslovaním. Funkcionalita obsahuje aj kompletný prehľad faktúr za definované 
časové obdobie s možnosťou ich stiahnutia, možnosť generovať faktúry v súborovom formáte PDF 
a posielať ich na e-mailové adresy zákazníkov, v prípade viacjazyčného predaja vo viac krajinách 
sa ponúkajú aj viacjazyčné faktúry.  

 

Skupiny zákazníkov  

 Zoznam a pridanie/úprava skupín zákazníkov 
 Možnosť nastavenia zľavy a zobrazovania cien 

vrátane/bez DPH pre jednotlivé skupiny 
 Možnosť definovať popis skupiny (pre interné účely) 
 V prípade nákupu zákazníka zo zákazníckej skupiny 

so zľavou, informácia o poskytnutej zľave sa 
zobrazuje v prehľade objednávok a v potvrdzovacom 
e-maile 
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Výkazy predaja 

 Výkazy príjmov za jednotlivé (voliteľné) časové 
obdobia 

 Možnosť časových prehľadov výkazov s nastavením 
pre jednotlivých zákazníkov 

 Možnosť zobraziť výkazy predaja za jednotlivé 
kategórie produktov  

 Možnosť zobraziť výkazy predaja za jednotlivé 
produkty 

 Výborný štatistický nástroj pre kontrolu predaja 
 
 

 

Dane  

 Zoznam a pridanie/úprava daňových sadzieb 
 Konfigurácia daňových sadzieb pre jednotlivé štáty 
 
 
 
 

 

Kupóny na zľavu 

 Zoznam a pridanie/úprava kupónov na zľavu 
 Kupón na zľavu môže byť jednorazový alebo trvalý 
 Percentuálna zľava, resp. zľava v podobe čiastky 
 
 

 

Výrobcovia  

 Zoznam a pridanie/úprava výrobcov a kategórií 
výrobcov 

 Správa informácií o výrobcoch 
 Priradenie výrobcu ku každému produktu 
 
 
 
 

 

Pomoc 

 Aktualizovaný manuál ku e-shop aplikácii v slovenskom jazyku 
 Zobrazenie online pomocníka na každej stránke administrácie systému 
 


